ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az Adatkezel6 adatai

Az adatkezel6 neve: Czecze-Kovacs Katalin.
Cime: 3530 Miskolc Nefelejcs utca 8.
Telefonszama: +36 70 / 207-2113

E-mail cime: kata.kovacs@coachmeup.hu
Honlap: https://coachmeup.hu

2. Részletes adatkezelési folyamatok

A) Kapcsolatfelvétel és idopontegyeztetés (Telefonon vagy
E-mailben)

e Az adatkezelés célja: Az lUgyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel, a felmerilé
kérdések megvalaszolasa, valamint az ingyenes 30 perces konzultacios
idépont egyeztetése.

o A kezelt adatok kore:

o E-mail esetén: Név, e-mail cim, az Uzenet szOvege és a levélben
megadott egyéb adatok.

o Telefonhivas esetén: Név, telefonszam, a beszélgetés soran
onkéntesen megosztott adatok.

e Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, amelyet az e-mail
elkildésével vagy a telefonhivas kezdeményezésével ad meg [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont].

e Az adattarolas idétartama: A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a

kapcsolatfelvételtél szamitott 7 évig, kivéve ha a felek k6zott coaching
szerz8deés jon létre.

B) Coaching szerzddés teljesitése és szamlazas

e Az adatkezelés célja: A megkotott irasbeli coaching szerzédés teljesitése
(Ulések lebonyolitasa), a folyamatos kapcsolattartas, valamint a kotelezé
szamviteli bizonylat (szamla) kiallitasa.

o A kezelt adatok kore: Név, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam, a
szerz6désben rogzitett adatok.

e Az adatkezelés jogalapja:

o A szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].
o Jogi kdtelezettség teljesitése a szamlazas tekintetében (Szamviteli
torvény) [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].



e Az adattarolas idétartama: A kiallitott szamlak esetében a Szamviteli
torvény alapjan kotelezéen 8 év; a szerz6désbdl ered6 egyeb adatok
esetében a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos elévulési id6 (5 év).

C) Kamasz coachingra vonatkozo kulonleges rendelkezés

e Az adatkezelés célja: Kamaszok (12—18 év) részére nyujtott coaching
tamogatas.

o Kiulonleges szabaly: Mivel a szolgaltatas kiskoruakat is érint, a 16. életéveét
be nem toltott gyermek esetén a személyes adatok kezelése csak akkor
torvényes, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szUl6i felligyeleti jog
gyakorldja adta meg vagy engedélyezte. A kamasz coaching megkezdésének
feltétele a torvényes képviseld (szlld) irasbeli hozzajarulasa és
szerzOdéskotese.

3. Adatfeldolgozok megnevezése

Az Adatkezel6 a weboldal Gizemeltetéséhez és a vallalkozas viteléhez az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

e Tarhelyszolgaltaté (és az e-mail fidok biztositéja): DotRoll Kft., 1148
Budapest Fogarasi ut 3-5.
e Szamlazé program: Szamlazz.hu

4. Az érintettek jogai

On mint érintett barmikor jogosult:

Tajékoztatast és hozzaférést kérni a kezelt személyes adataihoz.

Kérni a pontatlan adatok helyesbitését vagy hianyos adatok kiegészitéset.
Kérni az adatok torlését (a jogi kdtelezettségen alapulé adatkezelések, pl.
szamlak kivételével).

Kérni az adatkezelés korlatozasat.

Elni az adathordozhatésag jogaval.

Tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen.

Ezen kéréseit az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhetéségein (ktldndsen a
kata.kovacs@coachmeup.hu e-mail cimen) terjesztheti elé.

5. Jogorvoslati lehetbségek

Amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése soran megsértették a
GDPR eléirasait, jogorvoslatért fordulhat:



e Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
o Honlap: www.naih.hu
e Birdésag: A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéken pert
indithat az Adatkezel6 ellen.



